Bilendi markkinatutkimuspalvelut

Bilendi

HUOM: Palvelujen yleiset ehdot ja kayttdehdot ovat ainoat
sopimusehtojen  mukaiset vyleiset Osapuolten valista
sopimussuhdetta koskevat sopimusehdot ja korvaavat muut
yleiset myynti-, osto- tai palveluehdot.

1. Maaritelmat
Taman Sopimuksen termeilld on seuraavat merkitykset:

Access Panel: Palvelu, jossa yksityishenkilét voivat
vapaaehtoisesti ilmoittautua kyselytutkimuksiin;

Asiakas: oikeushenkild, joka solmii sopimuksen Bilendin
kanssa ja jonka nimi ja yhteystiedot mainitaan
Talousarvioehdotuksessa;

Bilendi: tarkoittaa Bilendi Oy:ta, joka on rekisteroity
Suomessa, yritystunnus 2285898-0 ja jonka rekisterdity
osoite on Fredrikinkatu 61 A 6, 00100 Helsinki.
Rekisterinpitdjana toimii Yhtié, Bilendi A/S, joka on
rekisterdity Tanskassa ja jonka yritystunnus on 31176360 ja
jonka rekisterdity osoite on Londongade 4, 5000 Odense C,
Danmark. Taman sopimuksen yksityisyytta, henkilttietoja ja
arkaluontoisia tietoja koskevat ehdot patevat myos
oikeushenkildihin Bilendi-konsernissa, jonka paakonttori on
Bilendi SA, joka on rekisterdity Pariisin kauppa- ja
yhtiérekisteriin numerolla 428 254 874 ja jonka rekisterdity
osoite on 3 rue d’'Uzes, 75002 Paris, France;

Bilendi Group: Bilendi SA (Ranskalainen osakeyhti6, jonka
osakepaaoma on 314.777, 52 €, joka on rekisterdity Pariisin
kauppa- ja yritysrekisteriin numerolla 428 254 874 ja jonka
rekisteroity osoite on 3 rue d’'Uzés — 75002 Paris) ja kaikki
sen tytaryhytiot;

Full Service: Palvelut niiden ehtojen mukaisesti, joiden
perusteella Bilendi ohjelmoi ja yllapitda Kyselya, muodostaa
Panelisteista otoksen Asiakkaalle ja toimittaa Tiedot
Asiakkaalle tutkimuksen paatyttya. Bilendi voi myds kasitella
Tiedot ja toimittaa Tulokset Asiakkaalle;

Hinta: Kokonaissumma, jonka Asiakas maksaa Bilendille
Bilendin Palveluista Talousarvioehdotuksen mukaisesti.
Hinta ei sisélld arvonlisdveroa, jonka Bilendi veloittaa
voimassaolevan verokannan mukaisesti;

Kysely: Asiakkaan laatima kysely tutkimusta varten, jonka
Bilendi toimittaa valikoiduille Panelisteille;

Luottamukselliset tiedot: kaikki tiedot, tietovalineesta,
kirjallisesta tai suullisesta muodosta riippumatta, koskien
Osapuolia, niiden liiketoimintaa ja palveluja, mukaan lukien
mm. tekninen ja kaupallinen tietdmys, keksinnét, menettelyt,
menetelmat ja ohjelmistot ja sisaltd riippumatta siita, onko
kyseista sisaltda suojattu ja tekijanoikeuksin, mukaan lukien
Sopimuksen ehdot, mahdollisia julkisia tietoja lukuun
ottamatta;

Osapuoli tai Osapuolet; Bilendi ja/tai Asiakas;

Palvelut: Bilendin  suorittamat palvelut Asiakkaalle
Talousarvioehdotuksen ja Sopimusehtojen mukaisesti,
mukaan lukien "Full Service” -ja/tai "Sample Only” -palvelut;

Panelisti: Access Paneliin rekisterditynyt yksityis- tai
oikeushenkilo, joka on antanut suostumuksensa
henkilotietojensa kayttoon saadakseen kutsuja Kyselyihin;

PALVELUJEN YLEISET EHDOT ja KAYTTOEHDOT

Sample Only: Palvelut ehtojen mukaisesti, jossa Bilendi
valitsee Asiakkaalle otoksen Panelisteista. Asiakas vastaa
ohjelmoinnista ja Kyselyn yllapidosta;

Sopimus: kaikki tdhan asiakirjaan sisaltyvat yleiset
sopimusehdot, muut Talousarvioehdotukseen siséltyvat
ehdot seka mahdolliset  Asiakkaan vahvistukset
Talousarvioehdotuksesta riippumatta siitd, annetaanko ne
suullisesti tai kirjallisesti vai sisaltyvatko ne

sahkopostiviestiin.  Jos tdssd asiakirjassa maaritellyt
Palvelujen vyleiset ja kayttdehdot ovat ristiriidassa
Talousarvioehdotukseen  sisaltyvien  ehtojen  kanssa,

Talousarvioehdotukseen sisaltyvat ehdot pysyvat voimassa;

Talousarvioehdotus: Bilendin laatima dokumentti, jossa
eritelldan Bilendin ehdottamat palvelut Asiakkaalle osana
Sopimusta seka Hinta. Talousarvioehdotus voidaan lahettaa
Asiakkaalle  sahkopostitse, sahkopostin  liitteena  tai
sahkopostin viestirungossa;

Tiedot: Kaikki tiedot, joita Panelistit antavat vastaustensa
kautta Kyselyyn;

Tuotteet: Asiakkaan toimittamat tuotteet Panelisteille kotona
kokeiltaviksi;

Tulokset: Bilendin laatimat Tietoihin perustuvat tutkimukset,
raportit, taulukot ja muut dokumentit.

2. Palvelujen suorittaminen

2.1 Talousarvioehdotus on voimassa yhdeksankymmenta
(90) kalenteripdivaa siita paivasta lukien, kun Bilendi
toimittaa sen Asiakkaalle.

2.2 Hyvaksymalld Talousarvioehdotuksen kirjallisesti tai
sahkopostilla Asiakas hyvaksyy Palvelujen yleiset ehdot ja
kayttoehdot ja hyvaksyy, ettd Palvelut suoritetaan
Sopimuksen mukaisesti.

2.3 Asiakkaan on toimitettava Bilendille kaikki dokumentit ja
muut tarvittavat materiaalit, mukaan lukien muut tiedot joita
tarvitaan Sopimusten mukaisten Palvelujen suorittamiseen
rittdvan aikataulun puitteissa. Asiakkaan on varmistettava
Kyselyn ja kaikkien muiden Bilendille antamiensa
dokumenttien, tietojen ja ohjeiden tarkkuus, asianmukaisuus
ja kattavuus.

2.4 Bilendi valitsee Panelistit Asiakkaan antamien kriteerien
perusteella Talousarvioehdotuksen mukaisesti.
Suorittamastaan Palvelusta riippumatta ("Sample Only” tai
"Full Service”) Bilendi kutsuu valitut Panelistit vastaamaan
Asiakkaan Kyselyyn sahkopostilla. Bilendi voi lisatéa kutsun
sanamuotoon hyddyllisia kommentteja liittyen Access
Paneliin ja Panelistien mahdollisuuteen ansaita Pisteita tai
muita etuja. Bilendi lahettdd kutsun sisaltavat sahkdpostit
valikoiduille Panelisteille Talousarvioehdotuksessa esitetyn
aikataulun ja frekvenssin mukaisesti. Bilendi pidattaa
oikeuden taysin oman harkintansa mukaisesti olla
kutsumatta Panelisteja osallistumaan Kyselyyn, jos tutkimus
on sen mielestad Access Panelin yleisten etujen vastainen.

2.5 Bilendi pidattaa oikeuden siirtda osan tai kaikki Palvelut

valitsemalleen kolmannelle osapuolelle, mihin Asiakas
nimenomaisesti suostuu.

3. Sopimuksen voimassaolo & paittaminen
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3.1. Sopimus on voimassa siitéa paivasta lukien, kun Asiakas
hyvaksyy kirjallisesti Talousarvioehdotuksen, ja se pysyy
voimassa Sopimuksessa mainittujen velvoitteiden
voimassaolon ajan.

3.2. Bilendi voi paattda Sopimuksen milloin tahansa
ilmoittamatta ja astuen voimaan valittdmasti, mikali se
huomaa Asiakkaan rikkoneen sopimusvelvoitteita vakavalla
tavalla kerran tai toistuvasti, ja mikali rikkomusta ei voida
oikaista riippumatta sen luonteesta, tai jos
oikaisutoimenpiteisiin ei ole ryhdytty viiden (5) arkipaivan
kuluessa siitd kun Asiakas on saanut kirjeen, jossa eritellaan
rikkomuksen luonne ja pyydetdan sen oikaisua, huolimatta
mahdollisista vahingoista ja koroista, joita Asiakas voi vaatia.

3.3. Lausekkeiden 4.2 ja 4.3 mukaan kumpikin Osapuoli voi
milloin tahansa paattdd sopimuksen, astuen voimaan
valittémasti, kirjallisella ilmoituksella, joka on lahetetty toiselle
Osapuolelle kirjattuna kirjeenad ja jonka huomautusaika on
vahintaan viisi (5) tydpaivaa.

3.4 Naiden Palvelujen yleisten ehtojen ja kayttdehtojen
lausekkeet 6-17 pysyvat voimassa, kun Sopimus paattyy tai
paatetaan ja pysyvat voimassa koko pykalissa 6-17 mainitun
ajan tai muuten voimassa olevien oikeudellisten vaatimusten
voimassaoloaikana.

4. Hinta

4.1. Asiakkaan Bilendile maksama hinta ilmoitetaan
Talousarvioehdotuksessa. Hinta ~maksetaan Bilendille
alempana olevan lausekkeen 6 mukaisesti.

4.2. Jos asiakas paattaa Full Service -palvelun sisaltavan
sopimuksen, Bilendille maksettava hinta (joka kattaa
suoritetut Palvelut niiden tdydesta arvosta voimassa olevaan
paattymispaivaan saakka) on seuraava:

PALVELUJEN YLEISET EHDOT ja KAYTTOEHDOT

kuluista

Panelisteille 1ahetettyjen kutsujen 100 % Hinnasta

jalkeen

Sopimuksen paattaminen Maksettava summa

Neuvoteltavissa
Bilendin tekeméan
tyon perusteella

Asiakkaan hyvaksyttya kirjallisesti
Talousarvioehdotuksen, mutta ennen
kuin Bilendi on vastaanottanut
Kyselyn

100 % sisaisista
jaltai ulkoisista
kuluista

Kun Bilendi on vastaanottanut
Kyselyn, mutta ennen kuin kutsut
lahetetdan Panelisteille

Panelisteille 1ahetettyjen kutsujen 100 % Hinnasta

jalkeen

4.3. Jos asiakas paattda Sample Only -palvelun sisaltdvan
sopimuksen, Bilendille maksettava hinta (joka kattaa
suoritetut Palvelut téydestd arvosta voimassa olevaan
paattymispaivaan saakka) on seuraava:

Sopimuksen paattaminen Maksettava summa

Neuvoteltavissa
Bilendin suorittamien
téiden mukaan

Asiakkaan hyvaksyttya kirjallisesti
Talousarvioehdotuksen, mutta
ennen kuin Bilendi on vastaanottanut
uudelleenohjauslinkit

Kun Bilendi on vastaanottanut
uudelleenohjauslinkit, mutta ennen
kuin kutsut lahetetaan Panelisteille

250 euroa (€) plus
100 % sisaisista
jaltai ulkoisista

4.4 Jos Asiakas hyvaksyy Talousarvioehdotuksen ja sen
jalkeen Palvelut keskeytetaan yli
kahdeksikymmeneksiviideksi (25) arkipaivaksi Asiakkaan
pyynnosta tai tdman vastuulla, Bilendilld on oikeus laskuttaa
kaikista sisaisista ja/tai ulkoisista kuluistaan Palvelujen
keskeyttamispaivaan saakka lausekkeen 4.2 tai 4.3 mukaan
riippuen siitd, kumpi on sovellettavissa. Maksettavan hinnan
loppusumma laskutetaan lausekkeen 6.3 mukaisesti.

4.5 Asiakas hyvaksyy, ettd ylld olevien lausekkeiden 4.2 ja
4.4 mukaiset maksettavat maarat ovat ennalta maaratty ja
kohtuullinen arvio Bilendin karsimistd tappioista, jotka
johtuvat siit, ettd Asiakas on paattanyt tai keskeyttanyt
Palvelut.

4.6 Jos Bilendi ei voi suorittaa Palveluja Sopimuksen
mukaisesti, se laskuttaa Asiakkaalta niiden Panelistien
lukumaaran mukaan, jotka ovat vastanneet Kyselyyn.

4.7 Tapauksissa, joissa Hinta maaraytyy Best effort -palvelun
perusteella (tulosvelvoitteeton palvelu), Bilendi ei voi taata
kyselyyn vastaavien Panelistien maaraa ja siksi se laskuttaa
Palveluista Panelistien lukumaaran perusteella, jotka
vastaavat Kyselyyn.

4.8 Jos Bilendin suorittamissa Palveluissa tapahtuu muutos,
mukaan lukien mm. Kyselyn muutos, Panelistien otoskoon
suurentuminen tai tutkimuskohteiden ja/tai kohteen piirteiden
muuttuminen, Asiakas hyvaksyy ettéa Bilendillda on oikeus
muuttaa Hintaa Palvelujen laajuuden mukaisesti ja suostuu
maksamaan tdman muuttunen hinnan Sopimuksen ehtojen
ja Bilendin lahettdman laskun mukaisesti.

5. Tietojen ja tulosten toimittaminen

5.1 Paivamaara, jona Bilendi toimittaa Tiedot ja/tai Tulokset,
ilmoitetaan Talousarvioehdotuksessa.

5.2 Bilendia ei voida pitéda vastuullisena Asiakkaalle Tietojen
jaftai Tulosten toimitusten viivastymisesta tai virheesta, jos
tallainen viive tai virhe johtuu Ylittamattomasta esteesta tai
littyy Asiakkaaseen tai taman nimissa toimivaan kolmanteen
osapuoleen, esim. jos Asiakas ei ole antanut Bilendille sen
tarvitsemaa tietoa tai muuta materiaalia pystydkseen
toimittamaan Talousarvioehdotuksessa mainitut Palvelut.

6. Maksuehdot

6.1 Asiakas maksaa hinnan siina valuutassa jossa Bilendi on
sen laskuttanut neljdntoista (14) kalenteripaivan kuluessa
laskun paivayksesta.

6.2 Mitdan korvausta tai alennusta ei sovelleta.

6.3 Ellei Talousarvioehdotuksessa toisin ole mainittu,
Bilendin on laadittava lasku sen kalenterikuukauden lopussa,
jona Palvelut suoritettiin. Mikali Palvelujen suorittamisessa
tapahtuu viiveita Asiakkaan toiminnan tai siina ilmenevien
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puutteiden vuoksi, tai jos viive johtuu Ylivoimaisesta
esteesta, Bilendilla on oikeus laatia alustava lasku
Lausekkeen 4.4 mukaan.

6.4 Jos laskua ei makseta Lausekkeen 6.1 mainitun
ajanjakson kuluessa, maksamattomalle summalle lasketaan
paivakorkoa siihen paivaan saakka, jolloin pddsumma on
maksettu taysimaaraisesti lopullisesti. Korko on kiinted
kahdeksan prosentin (8 %) korko Euroopan Keskuspankin
asettaman peruskoron lisaksi. Tata korkoa sovelletaan
ilmoittamatta. Perustellut ja kohtuulliset kustannukset, jotka
johtuvat jaljelld olevien summien takaisinperinnasta, mukaan
lukien mm.  oikeudenkayntikulut,  asianajokulut ja
kustannukset katsotaan ylimaaraiseksi velaksi Bilendille ja
Asiakkaan on hyvaksyttava ne téllaisissa olosuhteissa.

7. Henkil6tietojen suojaus

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan henkildtietojen kasittelya
ja erityisesti 27 paivana huhtikuuta 2016 annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679, joka tulee
voimaan 25. paivana toukokuuta 2018, jaljempana ' Yleinen
tietosuoja-asetus (GDPR) tai muuta EU: n tai jasenvaltioiden
tietosuojasdannosta sellaisina kuin ne ovat
muutosajankohtana.

7.1 Bilendid pidetaan rekisterinpitdjana Yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) artiklan 4 mukaisesti, koskien Panelistien
henkildtietojen  kasittelya  Access Panel -palvelujen
suorittamiseksi (esim. Panelistien antamat henkilétiedot
rekisterdityessdan Bilendin Access Paneliin tai vastatessaan
soveltuvuuskyselyihin, joiden avulla Bilendi arvioi mitka
kyselyt ovat panelisteille tarkeimpia).

7.2 Asiakasta pidetdadn rekisterinpitdjana tai tédman
edustajana Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) artiklan 4
mukaisesti, koskien Panelistien henkildtietojen kasittelya
Kyselyiden lahettdmiseksi (esim. Panelistien otoksen
valintaan ja kutsujen lahetykseen tarvittavat henkilétiedot,
Kyselyiden vastaukset).

Joissakin tapauksissa Asiakas saattaa antaa Bilendille
mahdollisten vastaajien henkilttietoja valttadkseen tallaisten
tietojen toistumista Bilendin panelistien kanssa tai
kutsuakseen  heitd  osallistumaan  kyselyyn. Tassa
tapauksessa Asiakasta pidetaan naiden henkiltietojen
osalta rekisterinpitdjana tai rekisterinpitdjan edustajana ja
Bilendia pidetdan henkilétietojen kasittelijana.

Bilendi toimii myds henkildtietojen kasittelijand Yleisen
tietosuoja-asetuksen  (GDPR) artiklan 4  mukaisesti
Panelistien kaikkien henkiltietojen tai niiden osan osalta sen
mukaan, mité Palveluja Asiakkaalle suoritetaan:

Sample Only

Jos Bilendi vain valitsee ja kutsuu Panelisteja osallistumaan
Asiakkaan kyselyyn Asiakkaan puolesta, Bilendi ei paase
Kyselyyn tai Panelistien vastauksiin, joihin saattaa sisaltya
henkildtietoja.  Bilendia ei voida pitdd Asiakkaan
toimeksiantamana  henkilotietojen  kasittelijand  koskien
Asiakkaan tekemaa kasittelyd Asiakkaan Kyselyssa olevista
henkildtiedoista. Bilendia voidaan pitda tietojenkasittelijana
koskien vain sellaisten Panelistien henkilotietojen kasittelya
Asiakkaan puolesta, jotka ovat valttamattémia heidan
valitsemisekseen ja kutsumisekseen Asiakkaan kyselyyn.

PALVELUJEN YLEISET EHDOT ja KAYTTOEHDOT

Full Service

Jos Bilendi, osana Palvelujaan, ohjelmoi ja/tai laatii Kyselyn
Asiakkaan puolesta, Bilendida on pidettava Asiakkaan
toimeksiantamana henkilotietojen kasittelijana joka kasittelee
Asiakkaan puolesta Panelistien henkildkohtaisia tietoja, jotka
ovat valttamattdmia jotta Panelisteja voitaisiin valita ja kutsua
Asiakkaan kyselyyn sekd Asiakkaan kyselyyn siséaltyvien
Panelistien henkilétietoihin.

Varmistaakseen Panelistien nimettémyyden kun he
vastaavat Asiakkaan Kyselyyn, Osapuolet hyvaksyvat etta
Bilendi, poikkeuksena pykalan 7.3 kohdassa 2 mainitut
kyselyt, ei paljasta Asiakkaalle Panelistien henkilotietoja joita
Bilendi keraa Asiakkaan puolesta. Sen sijaan, Bilendi antaa
Asiakkaalle vain anonymisoituja tietoja tunnuksen (ID)
muodossa, joka on luotu Kyselya varten ja soveltuvissa
tapauksissa anonymisoitua demografista tietoa kuten esim.:
ikd, sukupuoli ja maantieteellinen alue.

7.3 Henkilotietojen kasittelijan velvollisuus on kertoa ao.
rekisteroidyille henkildtietojen kasittelysta tietojen
kerdamishetkelld. Kun henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen, kasitteljan on kyettdva osoittamaan
neljankymmenenkahdeksan (48) tunnin kuluessa pyynnosta,
ettd rekisterity on antanut Iluvan henkilétietojensa
kasittelyyn.

Erityisesti silloin, kun Asiakkaan Kysely sisaltda tai vaatii
henkilotietoja sisaltavia vastauksia (esimerkiksi mm.: nimi,
sahkopostiosoite, puhelinnumero, osoite, henkilétunnus
yhteydenottoa varten, IP-osoite) tai jos Asiakas antaa
Bilendille henkilétietoja, on Asiakkaan vastuulla osoittaa, kun
kasittely perustuu suostumukseen, etta rekisterdity on
antanut suostumuksensa henkilttietojensa kasittelyyn.
Asiakas sallii etté Bilendi kayttdd salattua ID-tunnistetta
kyselyissa.

Lisaksi jos Asiakas haluaa keratad henkilGtietoja Panelistilta
joko vaélillisesti (esim. mm: IP-osoite, GAID, IDFA) tai
vélillisesti  Asiakkaan Kyselyn kautta (esim. mm:
henkilétunnus ja yhteystiedot, sahkdpostiosoite, nimi, osoite,
puhelinnumero, valokuva, video), Asiakkaan on ilmoitettava
tasta Bilendille etukateen ja Bilendin on annettava kirjallinen
suostumus etukateen.

Bilendin on kyettdva osoittamaan, etta rekisterdity, siis
Bilendin Access Panelin jasen, on antanut suostumuksensa
vastaanottaa kutsun vastata Kyselyyn ja Bilendin on kyettava
osoittamaan, ettd rekisterdity suostui tietojen kasittelyyn
valintansa ja tietojensa kasittelyn hetkella.

7.4 Asiakas suostuu olemaan asentamatta evasteita
Panelistien laitteisiin ilman Bilendin etukateistd kirjallista
suostumusta, ilman etukateistd ilmoitusta Panelisteille ja
ilman suostumusta siina tapauksessa, etta se on
sovellettavissa.

7.5 Kumpikin Osapuoli suostuu olemaan kayttamatta toisen
Osapuolen lahettdmia henkildtietoja mihinkddn muuhun
tarkoitukseen  kuin siihen, jota varten henkilGtietoja
toimitettiin. Asiakas ei myOsk&an yritd rekrytoida tai ottaa
Panelistiin yhteyttéd tutkimuksen aikana millaan tavalla ja
mistddn syystd markkinointitutkimukseen tai muuhun
tarkoitukseen Palvelujen suorittamisen aikana tai sen jalkeen
ilman Bilendin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

7.6 Kumpikin Osapuoli sitoutuu ottamaan kaytt6on
asianmukaisia teknisid ja organisatorisia turvatoimia, joilla
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varmistetaan sopiva turvataso henkilétietojen automaattiseen
kasittelyyn liittyvien riskien kannalta.

Bilendin toimiessa henkilGtietojen kasittelijand patevat
seuraavat ehdot.

7.6.1 Bilendin  Asiakkaan puolesta kasittelemien
henkilotietojen laajuus, aihealue, luonne ja tarkoitus seka
henkildtietojen tyyppi ja rekisterdityjen kategoriat (ts.
Valittavien ja tutkimukseen kutsuttavien Panelistien
ominaisuudet) eritellaan tassa jarjestyksessa
Palvelukuvauksessa. Bilendi kerda, kasittelee ja kayttaa
henkildtietoja vain Asiakkaan pyynnostd ja toimiakseen
Asiakkaan tilauksen ja mahdollisten erityisohjeiden
mukaisesti.

7.6.2 Ohjeet

Bilendi kasittelee henkildtietoja vain saatuaan dokumentoidut
ohjeet toimia niin Asiakkaalta, mukaan lukien henkilGtietojen
siito kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle,
elleivat sitd vaadi EU:n tai yksittdisen Valtion lait, joiden
alaisuudessa Bilendi toimii. Tallaisessa tapauksessa Bilendin
on ilmoitettava Asiakkaalle lain vaatimuksesta ennen
kasittelya, ellei laki kielld tallaista tiedonantoa tarkean
julkisen edun vuoksi.

Bilendin on noudatettava valittdmasti kaikkia henkilotietojen
oikaisua, poistamista ja estoa koskevia ohjeita. Asiakkaan on
korvattava Bilendille, Bilendin vakiopaivahintojen mukaisesti
(saatavilla pyynnosta) kohtuulliset ohjeiden noudattamisesta

aiheutuvat kustannukset, joista ei ole sovittu
Talousarvioehdotuksen mukaisissa, Sopimuksessa
sovituissa Palveluissa. Asiakas on taysimaaraisesti

vastuussa ohjeidensa seurauksista, esim. tietokantojen
epajohdonmukaisuudesta. Asiakkaan on annettava kaikki
ohjeet kirjallisesti.

Bilendin on ilmoitettava Asiakkaalle valittdmasti, jos sen
mielestd Asiakkaan ohjeet ovat Yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) tai muun EU:n tai yksittdisen Valtion tietosuojalakien
vastaisia.

7.6.3 Luottamuksellisuus: Bilendi varmistaa, etta
henkildtietoja  kasittelemaan valtuutetut  henkilét ovat
sitoutuneet kasittelemaan tietoja luottamuksellisesti tai ovat
salassapitovelvollisia.

7.6.4 Turvatoimet

Bilendi kayttaa kaikkia teknisia ja organisatorisia turvatoimia,
joita Yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 32, muut EU:n tai
jdsenmaan lait vaativat tietojen suojaamiseksi. Bilendin
turvatoimet maaritellddn dokumentissa ’tietoturvastrategia”
jonka viimeisin versio lahetetddn Asiakkaalle tdman
pyynnosta.

7.6.5 Dokumentointi ja tarkastukset

Bilendi antaa Asiakkaan saataville kaikki tiedot, joita Bilendi
tarvitsee osoittaakseen tayttdvansa Yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) artiklan 28 vaatimukset ja salliakseen
Asiakkaan tai toisen Asiakkaan valtuuttaman auditoijan
tekemat tarkastukset. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa,
toimiiko Bilendi tietosuojastrategiansa mukaisesti, pyytamalla
tietoja tai tekemalla tarkastuksia paikan paalla normaalina
tyGaikana edellyttaen, etta Asiakas ilmoittaa
tarkastuskaynnistéd etukateen ja ettéd tarkastus ei aiheuta
tarpeetonta hairiéta Bilendin prosesseille ja toiminnalle. Ellei
ole erityista aihetta huoleen, Bilendille on ilmoitettava
tallaisista tarkastuksista vahintdan kaksi (2) viikkoa
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etukateen. Tarkastuksen toteutuessa Asiakkaan on
korvattava Bilendille kohtuullinen summa vastineeksi
yhteisty0sta Bilendin kaypien paivataksojen mukaisesti
(lisatietoja pyynndsta).

7.6.6 Tietojen sailytys

Jos Bilendi kayttad Asiakkaalle kuuluvia tallennusvalineita
ohjelmoidessaan ja/tai tehdessdan Kyselya, Bilendin on
palautettava nama tallennusvalineet Asiakkaalle
sopimussuhteen paatyttyd. Muiden ohjeiden puuttuessa, tai
jos Bilendin on laillisista syista sailytettava tietoja pidemman
ajan, Bilendin on kolmen (3) kuukauden kuluttua, tiettyyn
Asiakkaan Kyselyyn liittyvien Palvelujen paattymisen jalkeen,
poistettava Asiakkaan puolesta kasittelemansa henkilotiedot.
Tama ei koske henkildtietoja, joita se on myds kasitellyt
rekisterinpitdjana (esim. Bilendin on poistettava Panelistien
vastaukset kysymyksiin, mutta ei Panelistien henkil6tietoja
kuten nimi, ika, sukupuoli jne. joita Bilendi on kasitellyt
muihin tarkoituksiin kuin Asiakkaan Kyselya varten).

7.6.7 Bilendin tietosuoja-asiamies on: HARLAY AVOCATS.

7.6.8 Asiakkaan avustaminen

Bilendi avustaa Asiakasta Yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) artiklojen 32 ja 36 noudattamisessa ottaen
huomioon tiedonkasittelyn luonteen ja Bilendin kaytettavissa
olevat tiedot. Mita tulee tietosuojaloukkauksiin, Bilendin on
iimoitettava Asiakkaalle henkiltietoloukkauksista viimeistaan
seitsemankymmenenkahden (72) tunnin kuluessa saatuaan
tietdd asiasta. Tallaisessa tapauksessa Bilendi sopii
Asiakkaan kanssa korjaavista toimenpiteistd. Asiakkaan
ohjeistuksesta Bilendin on ilmoitettava
tietosuojaloukkauksesta valvontaviranomaiselle (ICO) ja
tarvittaessa rekisterdidyille. Asiakkaan on korvattava
Bilendille tallaisen tuen aiheuttamat kohtuulliset kustannukset
Bilendin kaypien paivahintojen mukaisesti.

7.6.9 Rekisterdidyn oikeudet ja niiden kayttaminen

Bilendi avustaa Asiakasta, ottaen huomioon tietojen
kasittelyn luonteen, asianmukaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein ja niin pitkalle kuin mahdollista, tayttdmaan
velvollisuutensa rekisterodityjen oikeuksiin liittyvien pyyntdjen
toteuttamisessa, jotka on eritelty Yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) luvussa Il

Kun Bilendi kasittelee henkilotietoja Asiakkaan puolesta,
mutta ei siirrd niitd Asiakkaalle, joka ei sen vuoksi voi
tunnistaa rekisterodityja, Bilendi vastaa Asiakkaan nimissa,
tdman puolesta ja Yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR)
mainitun ajan puitteissa rekisterdityjen pyyntdihin kayttaa
oikeuksiaan liittyen Bilendin suorittamaan henkilGtietojen
kasittelyyn Asiakkaan puolesta. Asiakkaan on korvattava
Bilendille tallaisen tuen aiheuttamat kohtuulliset kustannukset
Bilendin kaypien paivahintojen mukaisesti.
7.6.10 Alikasittelijat/Henkilotietojen  siito  ETA-alueen
ulkopuolelle

Bilendillda on oikeus kayttda muita kasittelijoita (tastedes
"Alikasittelijoitd) suorittaakseen tiettyja kasittelytoimenpiteita
Asiakkaan puolesta, mukaan lukien mm. muita Bilendi-
konsernin yksikoitd Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
artiklan 28 §2 ja §4 mukaisesti. Bilendin on varmistettava,
ettéd sen alikasitteijdiden kanssa tehdyt sopimusjarjestelmat
ovat Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR), muun EU:n tai
Jasenmaan tietosuojalakien mukaisia ja ettd tassa
Sopimuksessa esitetyt tietosuojavelvoitteet koskevat myods
alikasittelijoitd.  Bilendin  on ilmoitettava  Asiakkaalle
kayttamistaan alikasittelijoista, niitd koskevista mahdollisista
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muutoksista (lisdamisestad vai vaihtamisesta), joita se aikoo
tehda kasitellessdan henkildtietoja Asiakkaan puolesta.
Asiakkaalla on aikaa vastustaa tallaista kasittelya 24 tuntia
tiedonsaantipaivasta lukien. Alikasittely on mahdollista vain,
jos Asiakas ei ole vastustanut sitd maaraajan kuluessa.

Asiakas valtuuttaa Bilendin siirtamaan henkilétietoja ETA-
alueen ulkopuolelle sellaisille kolmansille osapuolille, (i) jotka
takaavat riittavan tietoturvan tason tai (ii) jotka eivat takaa
riittavaa tietoturvan tasoa, edellyttéden ettd (a) Bilendi ryhtyy
asianmukaisiin turvatoimiin (kuten EU:n
vakiosopimuslausekkeet) tai (b)siirto perustuu lakien tai
viranomaisten maaraamaan poikkeukseen.

Asiakas antaa Bilendille valtuutuksen paattaa
rekisterinpitdjan vakiosopimusehdoista, jotka perustuvat
Euroopan Komission paatdokseen C (2010) 593 (tai
paivitettyind tai aika ajoin vaihdettuina) alihankkijoiden
kanssa Asiakkaan nimissd ja puolesta (rekisterinpitjan
ominaisuudessa) tai tarvittaessa Asiakkaan tytaryhtididen tai
asiakkaiden (rekisterinpitajan ominaisuudessa) puolesta.

7.6.11 Asiakas vastaa myos:

- Bilendin henkil6tietojen kasittelyyn antamiensa ohjeiden
dokumentoinnista kirjallisesti;

- kaikkien tarpeellisten tietojen antamisesta Bilendille;

- varmistamisesta ennen henkilttietojen kasittelya ja sen
aikana, ettd Bilendi noudattaa Yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) tai EU:n tai muun Jasenmaan tietosuoja-asetuksia;

- Bilendin henkil6tietojen kasittelyn valvonnasta.

7.7 Digital Audience Solution

Bilendi kerda Bilendi Groupin Panelisteista henkil6tietoja
Evéastein mitatakseen Panelisteille suunnattua Asiakkaan
maardamaa digitaalista  sisaltdd  (esimerkiksi, mm:
mainokset, videot, verkkosivut, sahkoposti). Bilendia
pidetdan naiden henkildtietojen osalta Rekisterinpitdjana
Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) artiklan 4 mukaisesti.
Bilendi antaa Asiakkaalle vain anonymisoitua tietoa
tunnusnumeron muodossa, joka on luotu Kyselyd varten,
anonymisoitua demografista tietoa (esim. k&, sukupuoli ja
maantieteellinen alue) seka anonymisoitua tietoa koskien ao.
digitaalisen kampanjan peittavyytta.

8. Varvayskielto

Asiakas sopii Bilendin kanssa, ettei Asiakas eikd sen
konserniin kuuluva jasen saa (suoraan tai valillisesti) tdman
sopimuksen voimassaoloaikana eikd 2 vuotta sen jalkeen
tarjota tydsuhdetta tai yrittdd houkutella Bilendilta
tyontekijoita tai johtajia ja/tai helpottaa tallaisen tarjouksen
tekemista tai sen yrittamista toisen henkilén kanssa.

Siind tapauksessa, ettd Asiakas ei noudata tatd ehtoa,
Asiakas maksaa Bilendille korvauksena summan, joka
vastaa 200 % ao. tydntekijan vuosittaisesta bruttopalkasta.

9. Immateriaalioikeudet

9.1 Ellei Talousarvioehdotuksessa toisin ole mainittu, Bilendi
omistaa kaikki Tuloksiin liittyvat immateriaalioikeudet,
tarvittaessa, siihen paivdan saakka, jona Bilendi on
vastaanottanut Asiakkaan maksaman Hinnan.

9.2 Lauseketta 9.1. ei sovelleta Panelistien henkil6tietoihin
(mukaan lukien Tietoihin), Bilendin Luottamuksellisiin
tietoihin eikd mihinkaan tietoihin, jota ei ole nimenomaisesti
mainittu lausekkeessa 9.1, jotka pysyvat edelleen Bilendin
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omaisuutena ja/tai Bilendin tai ao. kolmannen osapuolen
hallinnassa.

9.3 Bilendi saa kayttdd Asiakkaan nimea ja logoa
myynninedistamis- ja mainostamisdokumenteissa, mukaan
lukien mutta ei rajoittuen sen referenssien esittelyyn
Asiakkaan Kkirjallisella luvalla, mista ei voi kieltaytya ilman
patevaa syyta.

10. Takuut

10.1 Bilendi ei takaa Asiakkaalle Tietojen tai muiden sen
hallussa olevien Panelisteja koskevien tietojen tarkkuutta ja
relevanssia, joiden perusteella Panelistit valittin. Se ei
myoskaan takaa, ettei mikdan tasta tiedosta riko kolmansien
osapuolien oikeuksia, koska nama tiedot saatiin Panelisteilta.
Vastaavasti Bilendi ei myonna Asiakkaalle mitdan takuita
Tuloksista, koska Bilendi on valmistellut ne Panelistien
antamien Tietojen perusteella.

10.2 Bilendi ei anna takuita muista kuin sellaisista seikoista,
joista se on omakohtaisesti vastuussa.

10.3 Bilendi ei my6nna mitddn nimenomaista tai ehdotonta
takuuta, lukuun ottamatta Sopimuksessa nimenomaisesti
maarattyja takuita.

11. Vastuu

11.1 Mita tulee Asiakkaaseen, Bilendia voidaan vaatia
vastuuseen vain  Asiakkaan kéarsimistd  valittdmista
vahingoista, jos Bilendi rikkoo yhtd tai useampaa
sopimusvelvoitettaan. Bilendin vastuuta ei voida kayttaa
Sopimuksen ehtojen mukaisesti millaan tavoin valilliseen ja /
tai ennalta arvaamattomaan vahinkoon, mukaan lukien mutta
ei rajoittuen mahdolliset voittojen, asiakkaiden tai tietojen
menetykset, taloudelliset tai kaupalliset menetykset seka
aineettomat menetykset.

11.2 Bilendin vastuu Sopimuksesta aiheutuvista tappioista
rajoittuu summaan, joka maksettiin Asiakkaalle aiheutuneista
vahingoista, kun taas Bilendin kokonaisvastuu Kkaikista
sopimuksesta aiheutuvista tappioista rajoittuu
kokonaishintaan.

11.3 Jos Asiakas haluaa toimittaa Panelisteille Tuotteita,
Asiakas vastaa tuotteiden toimituksesta, siitd kuinka ao.
Asiakkaat kayttdvat tuotetta sekd tallaisen kayton
arvioinnista. Bilendi ei ole vastuussa, tappioista, kuluista tai
suorista tai valillisistd vahingoista (esim. allergioista ja
tapaturmista), jotka liittyvat Panelisteille toimitettuihin ja
heidan kayttamiinsd tai heidan nimissdan kaytettyihin
Tuotteisiin missdan olosuhteissa, mydskaan jos Tuotteet
ovat viallisia.

11.4 Bilendin suorittamasta Palvelusta ("Sample Only” tai
"Full Service”) riippumatta Asiakas vastaa taysimaaraisesti
Kyselyn luonteesta, sisallostd ja yleisemminkin koko
tutkimuksesta voimassa olevien saadosten mukaisesti,
samoin kuin tutkimuksen tarkkuudesta, kattavuudesta ja
sopivuudesta  kayttotarkoitukseensa. Erityisesti Asiakas
sitoutuu varmistamaan, ettei Tutkimuksen luonne ja / tai
sisdltd ole ristiriidassa minkdan olosuhteisiin sovellettavan
lain tai sdanndksen kanssa eika loukkaa saadyllisyytta, yllyta
rotuvihaan, harjoita harhaanjohtavaa tai laitonta mainontaa
tai riko tekijanoikeuksia, ja pidattaytyy esittamasta
Panelisteja todennakdisesti loukkaavia huomautuksia.
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11.5 Asiakas sitoutuu maksamaan Bilendille korvauksia
tdysimaaraisesti ja suojaamaan Bilendia vahingoilta,
tappioilta ja kustannuksilta (mukaan Ilukien kohtuulliset
oikeudenkayntikulut), mukaan lukien kolmansien osapuolten
valituksilta (jotka aiheutuvat erityisesti Asiakkaan yhden tai
useamman sopimusvelvoitteen rikkomisesta),
huolimattomuudesta, tuotteiden toimittamisesta Panelisteille
tai Bilendille toimitetuista asiakirjoista, tiedoista, ohjeista tai
muista tiedoista, esim. Kyselystda ja/tai Panelistien
valintaperusteista.

12. Luottamuksellisuus

12.1 Ellei tadssa Sopimuksessa ole toisin maaratty tai ellei
toinen osapuoli ole antanut etukdteen kirjallista
suostumustaan, kukin Osapuoli sitoutuu siihen, etta toinen ei
luovuta toiselle Osapuolelle kuuluvaa luottamuksellista tietoa
kolmansille osapuolille riippumatta siitd, paljastiko toinen
Osapuoli tai kolmannet osapuolet kuten edustajat naita
tietoja ja ettd tatd Luottamuksellista tietoa kaytetdan
ainoastaan Sopimuksessa maarattyihin tarkoituksiin.

12.2 Kukin Osapuoli sitoutuu paljastamaan toiselle
Osapuolelle  kuuluvaa Luottamuksellista tietoa vain
tyontekijoilleen, edustajilleen tai alihankkijoilleen, joiden on
tunnettava nadma tiedot sopimuksen soveltamiseksi
edellyttaen, etta naille henkildille asetettavat
salassapitovelvoitteet ovat yhtd tiukat kuin tassa
Sopimuksessa. Kukin Osapuoli velvoittaa (niin laajalti kuin
laissa on mahdollista) tydntekijoidensa, virkamiehensa tai
edustajansa olemaan antamatta tietoja (paitsi tassa
Sopimuksessa maarattyihin tarkoituksiin).

12.3 Kukin osapuoli voi ottaa kopioita vain toisen osapuolen
luottamuksellisista tiedoista siltd osin, kuin tallaiset kopiot
ovat ehdottoman valttamattomia Sopimuksen
taytantddnpanemiseksi.

12.4 Kukin osapuoli sitoutuu palauttamaan kaikki
sopimuksensa sisaltamat Luottamukselliset tiedot ja kaikki
niiden kopiot tietovalineesta riippumatta toiselle osapuolelle
tai havittdmaan ne heti, kun toinen osapuoli sita pyytaa ja
joka tapauksessa, kun Sopimus paattyy.

12.5 Kunkin Osapuolen Luottamukselliset tiedot ovat ja
pysyvat heidan omana omaisuutenaan.

12.6 Kukin Osapuoli julkaisee Luottamukselliset tiedot
"sellaisenaan”, ilman mitdan nimenomaista tai implisiittista
takuuta.

Kukin Osapuoli on yksin vastuussa siita, ettd ne ja / tai
niiden tyontekijat, edustajat tai alihankkijat kayttavat toisen
Osapuolen Luottamuksellisia tietoja.

12.7 Tassa lausekkeessa olevia rajoituksia ei sovelleta
mihinkaan tietojen paljastamiseen: kummankaan Osapuolen
tilintarkastajille, pankkiireille tai ammatillisille neuvonantajille;
(edellyttaen, ettd tietoja paljastavan Osapuolen on niin
pitkalle kuin on kohtuudella mahdollista ilmoitettava ensin
toiselle Osapuolelle aikomuksestaan luovuttaa tallaiset tiedot
ja otettava huomioon toisen Osapuolen kohtuulliset
huomautukset); joita tehdaan tai kohtuudella pyydetaan
omaisuuden tai liiketoiminnan myynnin yhteydessa tai siirron
yhteydesséa kolmannelle osapuolelle edellyttden, etta
kyseista kolmatta osapuolta sitoo myos vaitiolovelvollisuus.
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12.8 Koska Kysely todennakoisesti sisaltaa Luottamuksellista
tietoa, Access Panelin Yleiset ehdot ja kayttdehdot edustavat
Panelistien vaitiolovelvollisuutta. Bilendi takaa, ettéd Kyselyyn
osallistuvat Panelistit ovat hyvaksyneet mainitut yleiset ehdot
ja kayttdehdot mutta ei takaa, ettd Panelistit noudattavat
vaitiolovelvollisuuttaan. Tastd seuraa, ettd jos Panelistit
rikkovat luottamuksellisuusvelvoitettaan, Asiakas ei missaan
olosuhteissa voi asettaa Bilendia vastuuseen.

Tama lauseke 12 tulee voimaan sopimuksen voimassaolon
paattymisen tai irtisanomisen jalkeen niin kauaksi aikaa, kuin
on kummankin Osapuolen etujen mukaista sailyttaa
Luottamuksellisia tietojaan ja joka tapauksessa vahintaan
viden (5) vuoden ajan sopimuksen voimassaolon
paattymisesta tai sen paattamisesta alkaen.

13. Ylivoimainen este

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa viivastyksesta tai
epaonnistumisesta tdman Sopimuksen noudattamisessa, jos
viivastyminen tai epdonnistuminen aiheutuu tulipaloista,
jarjestaytyneistda  lakoista, vientikielloista,  hallituksen
asetuksesta tai sen nojalla asetetuista vaatimuksista, siviili-
tai sotilasviranomaisista, odottamattomasta kyvyttémyydesta
hankkia raaka-aineita tai kuljetusvalineitd tai muista
Osapuolen hallitsemattomista syistd ("Ylivoimainen este”),
edellyttden, ettad kyseinen Osapuoli antaa toiselle osapuolelle
kohtuullisen nopeasti ilmoituksen tallaisesta Ylivoimaisesta
esteesta.

14. Velvollisuuksien siirtaminen

14.1 Asiakas ei saa luovuttaa Sopimuksen mukaisia
oikeuksiaan ja / tai velvoitteitaan kolmannelle osapuolelle
ilman Bilendin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

14.2 Bilendi voi vapaasti siirtdd Sopimuksen mille tahansa
konserniin  kuuluvalle yhtidlle sulautumisen, hankinnan,
jakautumisen tai likeomaisuuden myynnin yhteydessa.

15. Sovellettava laki ja tuomioistuin

15.1  Sopimusta tulkittaessa sovelletaan  Tanskan

lainsdadantoa.

15.2 Jos sopimuspuolet eivat paase sovintoratkaisuun riita-
asiassa, toimivalta on nimenomaisesti osoitettava Odensen
alioikeudelle Tanskassa.

16. Koko sopimuslauseke & muutokset

16.1 Tama Sopimus edustaa koko sopimusta koskien taman
Osapuolten vélisen asiakirjan kohdetta.

Se korvaa ja kumoaa Osapuolten aikaisemmat sopimukset,
neuvottelut ja keskustelut samasta kohteesta riippumatta
siita, ovatko ne sanallisia vai kirjallisia.

16.2 Jollei tdssa sopimuksessa toisin maarata, Sopimuksen
muutokset vaativat Osapuolten allekirjoittaman kirjallisen
hyvaksynnan.
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17. Muuta

17.1 Jos jokin tédman sopimuksen osa tuomitaan
patemattdmaksi, mitattdmaksi, taytantdédnpanokelvottomaksi
tai lain tai asetuksen nojalla soveltamattomaksi, muut
maaraykset katsotaan itsendisiksi ja niiden on pysyttava
voimassa.

17.2 Jos yksi Osapuolista ei kayta ajoissa Sopimuksessa
maariteltyja oikeuksiaan tai ei kayta niita lainkaan, ei sita tule
pitda luopumisena niiden kayttdoikeudesta koskien menneita
tai tulevia tapahtumia. Luopuminen voi olla tehokas vain, jos
se on maaritelty asianomaisen Osapuolen allekirjoittamassa
kirjallisessa asiakirjassa.

17.3 Mikaan taman Sopimuksen osa ei ole, eika sitd voida
pitdd kumppanuutena, yhteistydsopimuksena tai Osapuolten
valisend  yhteisyrityksena.  Vastaavasti  kumpaakaan
Osapuolta ei mydskaan pideta toisen Osapuolen edustajana
tai tyontekijana, eikd kumpikaan Osapuoli ole oikeutettu
sitomaan toista Osapuolta toiselle Osapuolelle tai tekemaan
sopimusta toiselle Osapuolelle tai luovuttamaan mita tahansa
toisen Osapuolen velvollisuuksia.
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